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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com
a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I.P., (doravante abreviadamente designada por
“AMA”), na sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratacdo de
servicos para o apoio a realizacdo do Relatério sobre os resultados do 12 periodo de
monitorizagdo — 2020 / 2021, no qual se inclui os dados de medigdo, nos termos melhor

definidos nas cldusulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

Local da prestagao de servigos

Os servicos serdo prestados nas instalacdes do cocontratante ou nas instalagdes da AMA, em
Lisboa, sempre que requerido pela AMA ou ainda remotamente sempre que se revele
necessario.

Clausula 3.2

Duragao

O contrato tera a duragao estimada de 3 meses contados da data da sua celebragdo, sem prejuizo
das obrigac¢Ges acessdrias que possam perdurar para além da sua cessacgao.

Clausula 4.2

Prego base

1. O preco base é de €74 967,50 (setenta e quatro mil novecentos e sessenta e sete euros e
cinquenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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2. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base indicado na alinea anterior.

3. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a AMA, designadamente:

a) Despesas com deslocacOes, estadias e despesas de alimentacdo;
b) Encargos com telecomunicac¢Ges;
c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2

Condig¢des de pagamento
1. A faturacdo é efetuada nos seguintes termos:

i. 10% do prego contratual com a entrega e aceitacdo pela AMA do entregavel D1.1.
Descricdo e cronograma das tarefas a desenvolver, previsto na cldusula 19.2 alinea

a);

ii. 45% do preco contratual com a aceitacdo pela AMA dos entregaveis D2.1. Dados de
medicdo dos sitios Web (método de monitorizacao ‘simplificada’), D2.2. Relatdrio
Parcelar com andlise de resultados dos sitios Web (método de monitorizacdo
‘simplificada’), D2.3. Dados de medicdo dos sitios Web (método de monitorizagdo
‘aprofundada’) e D2.4. Relatério Parcelar com analise de resultados dos sitios Web
(método de monitorizagdo ‘aprofundada’), descritos na clausula 19.2, alineas b), c),
d) ee);

45% do prego contratual com a aceitagdo pela AMA dos restantes entregaveis.

2. 0O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se
referem.

As faturas devem discriminar os servigcos a que se reportam, o numero do contrato bem
como o numero de compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela AMA, sob
pena da sua devolugao.

3. Caso as faturas apresentadas nao sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao
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cocontratante para que proceda a sua substituicao.

4., As faturas deverao revestir a forma eletrénica, caso em que devem ser remetidos a AMA
através de meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagao
Eletrénica na Administragao Publica) disponibilizado pela ESPAP.

5. So6 serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos
termos do presente caderno de encargos.

6. O pagamento serarealizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado
pelo cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

7. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecunidrias por parte da AMA, o
cocontratante tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos
previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2

Propriedade intelectual

1. Sa&o daresponsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, na
prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver
ao abrigo do contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagcGes
intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2
e 49.2, ambos do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros
direitos de propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de
encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cddigo fonte, documentagdo e
elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes
gue se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregarda a AMA no termo do contrato toda a documentacdo e
desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que
serdo propriedade da AMA.

4. A AMA poderd transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software
desenvolvido, bem como proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma
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5.

inteiramente livre.

Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2

Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informag¢do e documentacdo, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra
entidade envolvida na execu¢do do contrato.

A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacGes de caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a
gue tenha acesso na execucdo do contrato.

O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final
do contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e
processos analisados, incluindo dados pessoais, e que a AMA lhe indique para esse efeito.

O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e
utilizacdo dos sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente
previstos, relativamente a protegdo de dados pessoais e a proteg¢do juridica de bases de
dados.

Ap0ds ter conhecimento de alguma violacdo de dados pessoais o cocontratante notifica a
AMA sem demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as

obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Clausula 8.2

Protegdo de dados

1. O cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo

com o

previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016

(RGPD),

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

AGENCIA PARA A

devendo, nomeadamente:

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucées documentadas da Entidade
Adjudicante, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises
terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo
direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito, informando nesse caso a
Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei
proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais
de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condigdes aqui previstas, quando pretenda
contratar um subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar
assisténcia a Entidade Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no capitulo Il do RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza
do tratamento e a informacao ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os
dados pessoais depois de concluido o contrato, apagando as copias existentes, a

menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou
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dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informages necessdrias para
demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas na presente clausula,
facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela
Entidade Adjudicante ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o
cocontratante para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido
regulamento.

3. Caso o cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque nao o
demonstrou, seja porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder
a auditoria aos sistemas de informacdo do Cocontratante, ficando este responsavel por
todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos
gue tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao cocontratante, ou
através do acionamento da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as
retencdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do cocontratante, este
devera, no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade
Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para
todos os efeitos, incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o
contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3
da presente clausula, a Entidade Adjudicante poderd resolver o contrato, por oposicdo
reiterada ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo

333.2 do CCP.

Clausula 9.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
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1.

O cocontratante ndao pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou
parcialmente os servigos incluidos no mesmo sem autorizagao prévia da AMA.

Nos casos de subcontratacdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel
perante o contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes
contratuais.

A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais
carece de autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente
previstos para o efeito.

O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo
do contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2

Comunicagoes e notificacoes

Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacdes e comunicacbes entre
as partes, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos
termos previstos no contrato.

Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 11.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao
cocontratante o pagamento de uma san¢do pecunidria, num montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de entrega, até 1,5% do prego contratual por cada
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dia de incumprimento para além do estabelecido;

b) Pelo incumprimento de qualquer dos objetivos e atividades previstas nas a), b), e),
f), g), h), k), ), m), n) e o) da clausula 19.2 até 15% do preco contratual;

c) Pelo incumprimento de qualquer dos objetivos e atividades previstas nas alineas c),
d), i), j), p) e q) da cldusula 19.2 até 10% do prego contratual;

d) Pelo incumprimento da acdo de formacgdo, definida na cldusula 18.2, até 5% do
preco contratual;

e) Pelo incumprimento dos requisitos exigidos na cldusula 16.2 para os recursos, bem
como os propostos em sede de proposta, poderd ser aplicada uma penalidade de
0,5% do preco contratual por cada dia em que se verifique o incumprimento;

e) Pelo incumprimento das regras de substituicdo dos recursos previstas na clausula
17.2 poderad ser aplicada uma penalidade de 0,5% do prego contratual por cada dia
em que se verifiqgue o incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.

3. A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a
originou ou, caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. Ovaloracumulado das san¢Ges pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolu¢do do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a AMA decida ndo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.

6. A aplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
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Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugao,
incumprimento, invalidade, resolugdao ou reducdo do contrato é competente o Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2

Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legislagao aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descri¢do técnica do contrato

1. Na sequéncia da publicacdo do DL n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para o
ordenamento juridico nacional a Diretiva (UE) 2016/2102 — Acessibilidade dos Sitios
Web e AplicagGes Mdveis de organismos do setor publico —, a AMA surge como entidade
competente para o desenvolvimento das a¢Ges de acompanhamento necessarias ao
cumprimento do referido diploma. Neste ambito cabe a AMA apresentar a Comissdo
Europeia, de trés em trés anos, um relatério sobre o resultado da monitorizacdo
efetuada, incluindo os dados de medicdo.

2. No presente caderno compete ao fornecedor efetuar o relatério sobre o resultado da
monitoriza¢do efetuada, incluindo os dados de medicdo recolhidos relativamente ao 12
periodo de monitorizacdo. O relatério expressa o ponto de situagdo em Portugal no final
de 2021 em termos de conformidade dos sitios Web e das aplicacbes mdveis para com
os requisitos de acessibilidade constantes da norma europeia EN301549;

3. Os entregdveis encontram-se enumerados e descritos na clausula 19.2 do presente
caderno de encargos;

4. Aproducdo de todos os entregaveis, a definicdao das tarefas para os alcangar, bem como
a defini¢cao do cronograma das ac¢des, sdo da responsabilidade do fornecedor na estrita
observancia da metodologia de monitorizacdo e das modalidades de apresentacdo de
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relatérios pelos Estados-Membros constantes da DECISAO DE EXECUCAO (UE)
2018/1524 DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018.

Clausula 15.2

Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregaveis,

objeto deste procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as melhores praticas

no que se refere as dreas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagcdo dos sitios

Web e das aplicagbes méveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a)

Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das
aplicagbes mdveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de
conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549
harmonizada;

Elaboragdo da Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2
5 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos

termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web

https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na
redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018, nomeadamente quanto a alteracéo
da Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,
compatibilidade e integracdo de servicos”;

Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicdo, de acordo com os parametros definidos no sitio Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a Declaraco de

Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Prata

(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);
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e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de

Utili

zacdo coligidas nos sitios Web http://www.acessibilidade.gov.pt/,

https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html,

em articulacdo com a Equipa de Acessibilidade Digital, da Direcao de Estratégia e

Gov

1. Ococon

erno Digital da AMA.

Clausula 16.2

Perfis técnicos dos recursos a afetar aos servigos

tratante deverd disponibilizar uma equipa multidisciplinar composta por um minimo

de 5 pessoas, dos quais 2 seniores (doutorados) e 3 juniores (mestrados) com vasta

experiéncia em estudos de andlise de praticas de acessibilidade de sitios Web e de

aplica¢d
respond

a)

AGENCIA PARA A

es moéveis. O conjunto dos membros da qquipa a constituir pelo cocontratante deve
er aos seguintes requisitos:

experiéncia demonstrada (minimo de 9 anos) na conducdo de estudos de
acessibilidade Web, de larga escala (minimo de 300 sitios Web), tendo por base as
WCAG do W3C;

experiéncia demonstrada (minimo de 3 anos) na utilizagdo de ferramentas
automaticas de avaliagdo Web, nomeadamente na submissdo de grandes volumes
amostrais de sitios e paginas Web e extracdo de grandes volumes de dados;
experiéncia demonstrada (minimo de 9 anos) na analise de grandes volumes de
dados de amostras de praticas de acessibilidade de sitios Web (minimo de 20 mil
paginas);

experiéncia demonstrada (minimo de 4 anos) na analise pericial de conteidos Web
(através da andlise de cdédigo, do uso de tecnologias de apoio; de ferramentas de
analise pericial);

experiéncia demonstrada (minimo de 4 anos) na analise pericial (andlise ao codigo,
com tecnologias de apoio, com ferramentas periciais) de aplicacdes moveis;

experiéncia demonstrada (minimo de 2 anos) na conducgdo de testes de usabilidade

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

RUA SANTA MARTA N255 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link"

PAGINA 13 de 19


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
http://www.acessibilidade.gov.pt/
https://usabilidade.gov.pt/menu-interior
https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

2.

a sitios Web e a aplicacdes mdveis com participantes com deficiéncias;
g) experiéncia demonstrada (minimo de 2 anos) na redacdo de relatdrios e estudos
técnicos na area da acessibilidade digital, em portugués e em inglés;
O cocontratante deve disponibilizar a relagdo de estudos e relatdrios alusivos aos temas
referenciadas no nimero anterior de cada elemento que compde a equipa.
A proposta serd excluida caso o cocontratante apresente uma equipa que nao cubra a
totalidade dos requisitos constantes do nimero um da presente cldusula ou se algum dos
seus membros nao responda a nenhum dos requisitos ai afixados. Sera igualmente motivo
de exclusdo a inexisténcia de referéncias a estudos e relatérios, ja publicados, de acordo

com o numero 2 da presente clausula.

Clausula 17.2

Substituicao das equipas

Qualquer alteracdo a composicdo da equipa indicada em sede de formacado do contrato deve
ser previamente comunicada a AMA e sé sera aceite caso reldna os requisitos minimos
exigidos na clausula anterior e propostos pelo cocontratante, podendo, para o efeito, ser
solicitada informacdo e documentacdo adicional para confirmacdo dos elementos
curriculares apresentados.

A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O cocontratante devera, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso
considerando os requisitos minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AMA;

b) O cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso
inicia a prestagao do servigo.

Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da
execucdo dos servigos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, poderd a AMA exigir a sua substituicdo,
aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto nos nimeros anteriores.
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Clausula 18.2

Planeamento

1. Os servicos de planeamento, desenvolvimento e implementacdo devem ser iniciados apds
a celebracdo do contrato e integralmente concluidos num prazo estimado de 3 meses.

Clausula 19.2

Entregaveis e documentagao

O cocontratante devera produzir, tendo em consideracao os desafios lancados nesta proposta
descritos na Clausula 14.2 e outros que se considerem relevantes, os seguintes entregaveis:

a) Até 5 dias apds a data de celebracdo do contrato, o D1.1. Descrigdo e cronograma das
tarefas a desenvolver, o qual tenha em consideracgao:

i. Planeamento das tarefas a desenvolver tendo em conta a metodologia de
monitorizacdo e as modalidades de apresentacdo de relatdrios pelos
Estados-Membros constantes da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524
DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018.

ii. Cronograma com prazos definidos de forma exata e tarefas descritas de
forma clara;

iii. Incorporacdo no cronograma das reunides semanais, ou sempre que
necessario, de acompanhamento dos trabalhos.

b) Até 20 dias apds a data de celebragdo do contrato, o D2.1. Dados de medigdo dos sitios Web
(método de monitorizagdo ‘simplificada’), o qual tenha em consideragéo:

i. Recolha dos dados efetuada de acordo com a metodologia expressa no
ponto 1.3 do anexo | da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524 DA
COMISSAO de 11 de outubro de 2018.

ii. Amostragem de acordo com a metodologia constante do ponto 2 e 3 do
anexo | da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524 DA COMISSAO de 11 de
outubro de 2018.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N255 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 15 de 19

 £link"


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

c) Até 20 dias apds a data de celebragdo do contrato, entrega para revisdo do D2.2. Relatério
Parcelar com analise de resultados dos sitios Web (método de monitorizagdo ‘simplificada’),
3 dias apds a data de revisao do entregavel por parte da AMA o fornecedor entrega a versao
final. Na sua elaboracdo considerar os seguintes aspetos:

i. Para a elaboracdo do relatdrio final deve-se atender as instrucGes para a
sua elaboragdo constantes do anexo Il da DECISAO DE EXECUCAO (UE)
2018/1524 DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018;

ii. Este relatério corresponde ao método de monitorizagdo simplificada dos
sitios Web que sera consolidado no D4.1.

d) Até 40 dias apds a data de celebracdo do contrato, o D2.3. Dados de medi¢do dos sitios Web
(método de monitorizacdo ‘aprofundada’), o qual tenha em consideracgao:

i. Recolha dos dados efetuada de acordo com a metodologia expressa no
ponto 1.2 do anexo | da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524 DA
COMISSAO de 11 de outubro de 2018;

ii. Amostragem de acordo com a metodologia constante do ponto 2 e 3 do
anexo | da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524 DA COMISSAO de 11 de
outubro de 2018.

e) Até 40 dias apds a data de celebracdo do contrato, entrega para revisdao do D2.4. Relatério
Parcelar com anélise de resultados dos sitios Web (método de monitorizagdo ‘aprofundada’),
3 dias apds a data de revisdo do entregavel por parte da AMA o fornecedor entrega a versao
final. Na sua elaboragdo considerar os seguintes aspetos:

i. Para a elaboragdo do relatdrio final atender as instrugdes para a sua
elaboragdo constantes do anexo Il da DECISAO DE EXECUCAO (UE)
2018/1524 DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018;

ii. Este relatdrio corresponde ao método de monitorizagao aprofundada dos
sitios Web que sera consolidado no D4.1.

f) Até 50 dias apds a data de celebragdo do contrato, o D3.1. Dados de medicdo das Apps
(método de monitorizagdo ‘aprofundada’), o qual tenha em consideragao:
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g)

i. Compilagdo de todos os dados recolhidos na andlise das aplicagdes moveis.
Amostras de aplicagdes, amostras de paginas, amostras de processos,
amostras de elementos observados, testes com utilizadores efetuados.

Até 50 dias apds a data de celebracdao do contrato, entrega para revisdao do D3.2. Relatério
Parcelar com analise de resultados das Apps (método de monitoriza¢do ‘aprofundada’), 3
dias apds a data de revisdo do entregavel por parte da AMA o fornecedor entrega a versao
final. Na sua elaboracdo considerar os seguintes aspetos:

i. Para a elaboracdo do relatério final atender as instrugdes para a sua
elaboragdo constantes do anexo Il da DECISAO DE EXECUCAO (UE)
2018/1524 DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018;

ii. Este relatério corresponde a parte das aplicagdes modveis que sera
consolidado no D4.1.

Até 65 dias apds a data de celebracdo do contrato, entrega para revisdao do D4.1. Relatério
consolidado (versado final) em portugués e inglés. 5 dias apds a data de revisdo do entregavel
por parte da AMA o fornecedor entrega a versao final. Na sua elaboracdo considerar os
seguintes aspetos:

i. Para a elaboracdo do relatdrio final atender as instrugdes para a sua
elaboragdo constantes do anexo Il da DECISAO DE EXECUCAO (UE)
2018/1524 DA COMISSAO de 11 de outubro de 2018;

ii. O relatério final serd apresentado numa versdo digital em inglés e numa
versdo digital em portugués. A versdo digital serd apresentada em 3
formatos: HTML, Word e PDF. Qualquer um dos formatos digitais tem de
estar em conformidade para com os requisitos de acessibilidade da norma
europeia EN301549;

iii. Todos os dados de medi¢do serdo igualmente apresentados em formatos
digitais e interoperdveis, de forma a poderem ser reutilizados,
nomeadamente serem alvo de publica¢gdo no dados.gov.pt;

iv. Para a compilagdo da informagdo relativa ao ponto 4 do anexo Il -
UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO DE EXECUCAO E COMENTARIOS DOS
UTILIZADORES FINAIS, deve ser consultado o INR — Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, I.P., uma vez que é este instituto que receciona as denuncias
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1.

por situacdes de discriminacdo previstas na Lei n.2 46/2006, de 28 de
agosto.

De acordo com o n.2 1 do artigo 13.2 do DL n.2 83/2018, de 19 de outubro,
sempre que uma pessoa com deficiéncia seja objeto de um tratamento
menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a
outra pessoa em situacdao comparavel, que consubstancie uma pratica
discriminatdria contra pessoas com deficiéncia, prevista e punida nos
termos do artigo 4.2 da Lei n.2 46/2006, de 28 de agosto, pode, essa pessoa,
apresentar queixa, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 34/2007,
de 15 de fevereiro.

Clausula 20.2

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo
contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado
pela AMA no contrato.

O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela
execucdo do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela
AMA, bem como a pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Clausula 22.2

Mecanismos formais de acompanhamento

Deverdo ser asseguradas reunides periddicas de progresso, no minimo semanais, para ponto
de situacdo dos trabalhos a efetuar, afericdo dos riscos e constrangimentos, bem como
garantir as respetivas atas e documento de progresso.

As reunides referidas no ponto anterior poderdo ser mais frequentes em caso de
necessidade de discussdo/levantamento de requisitos.
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3. A gestdo do projeto sera feita pela Direcdo de Estratégia e Governo Digital da AMA, em
articulagdo com a empresa que assegurara os servicos e atividades previstas no presente
caderno de encargos.
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